S.g. Herr Broucek,
 

vielen Dank für Ihre E-Mail.
 

Das UNO Shopping ist eine familienfreundliche Shoppingmall mit dem Anspruch den Bedürfnissen möglichst aller Bevölkerungsgruppen gerecht zu werden. 
 

Das Thema Nichtraucherschutz, für Arbeitnehmer wie für Kunden, beschäftigt uns nunmehr schon seit vielen Jahren, da wir mit großem Interesse die öffentliche Diskussion zu diesem, zur Zeit noch kontroversiell geführten, Thema verfolgen.
 

Tatsache ist, dass wir mit der Einrichtung von "rauchfreien" Sitzinseln bereits erste Initiativen zur Verbesserung der Lage gesetzt haben.
 

Unsere Shoppartner sind zudem vertraglich zum Nichtrauchen während der Arbeitszeit verpflichtet.
 

Bezüglich der Situation im Gatrobereich ist festzuhalten, dass das Bewußtsein der Österreicher zu diesem Thema leider noch nicht im gleichen Maße wie in Übersee ausgebildet ist und dass sich viele Kunden, unabhängig von der Aufstellung von Aschenbechern und von Rauchverboten, nicht so einfach von ihrem "Hobby" abbringen lassen.
 

Zudem ergibt sich die Problematik der Durchführbarkeit eines Verbots, da mir keine anwendbare Rechtsvorschrift zum Eingriff in die Privatsphäre des rauchenden Kunden bekannt ist.
 

Wir stehen allen Neuerungen in dieser Sache jedoch sehr aufgeschlossen gegenüber und würden und freuen, wenn die Linzer Einkaufszentren eine gemeinsame Initiative in die von Ihnen gewünschte Richtung setzen könnten, da in diesem Falle die Erfolgsaussichten der Aktion deutlich positiver zu beurteilen wären.
 

Bis dahin arbeiten wir kontinuierlich an, dem Andrang angepassten, Lüftungseinstellungen, um die Abluft unserer rauchenden Gäste zumindest weitgehend ohne Beeinträchtigung der restlichen Kunden abzuführen. Die Steuerung der Abluft in den Cafés obliegt jedoch den Betreibern selbst, da diese die Geschäftsräume gepachtet haben.
 

Ich hoffe Ihre Anfrage zufriedenstellend beantwortet zu haben. Für weitere Auskünfte stehen wir gerne zu Ihrer Verfügung.
 

MfG,
UNO-EKZ-Verwaltungs GmbH 
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